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1. INTRODUCAO

O objetivo desta politica é estabelecer as premissas basicas para
estruturas de gerenciamento continuo dos riscos e de capital.

A HBI esta enquadrada no Segmento 5 (S5), essa politica define as
regras e processos para atendimento do regime prudencial simplificado
(RPS) conforme a resolucao 4.606/2017.

A gestao sobre risco € um processo continuo que acontece a partir
do mapeamento dos processos e fluxos de negdcios, administrativos e
contabeis.

Estao sendo elaboradas matrizes para avaliacdo de riscos e
controles com o objetivo de identificar e monitorar os riscos inerentes as
atividades e principalmente analisar se existem controles suficientes e
capazes de mitigar esses riscos.

Sao avaliadas posteriormente a avaliagao das matrizes a criticidade
do risco, levando em consideracdo a frenquéncia e severidade de que o
risco materializar-se como perda, seu impacto € medido em relagao ao

Patriménio Liquido.

2. ESTRUTURA

A estrutura simplificada de gerenciamento, definida pela Alta gestao
da HBI, devera ser adequada ao perfil de riscos da instituicdo, divulgada
e formalizada em conformidade com esta politica, atendendo os
requisitos basicos descritos a sequir:

a) A estrutura deverd ser de acordo com o modelo, plano de
negoécios, a natureza das operacdes e acomplexidade dos produtos,
servicos, atividades e processos adotados pela HBI.

b) Proporcional a dimensdao e a relevancia da exposicao dos

riscos;
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c) Ter seus processos de mensuragao, controle e mitigacao,

auditados pelo Auditoria Interna, pelo menos,uma vez ao ano.

Sera elaborado um mapa de riscos e controles que fara parte da
estrutura da gestdo de riscos. A matriz sera avaliada semestralmente
com o objetivo de identificar, analisar e verificar se os controles estao

compativeis com a realidade e necessidades da HBI.

2.1-Gerenciamento continuo de riscos

A estrutura simplificada de gerenciamento de riscos adotada pela HBI
& composta por politicas e procedimentos elaborados com base no
conceito de melhoria continua e compativeis com suas operacoes.

Essa estrututura tem o objetivo de acompanhar, mensurar e mitigar
a exposicao aos riscos e permitir que os mesmos, sejam identificados,
analisados, controlados e reportados a Diretoria, de maneira eficiente e
eficaz.

O mapa de riscos devem apresentar:

a Os riscos relevantes;

=2

C Os indicadores de controle;

)
) Os impactos oriundos dos riscos no capital e na liquidez;
)
d)

A acdo imediata de mitigacao.

2.2- Estrutura de gestao continua de riscos e de capital

A estrutura de gerenciamento de risco e de capital da HBI é
composta pela sua Diretoria e os Gestores das dareas que
desempenham o papel de agentes de controles internos e gestao de
riscos dos seus respectivos departamentos, controlando os riscos
especificos associados as funcdes e processos que estdo sob sua
gestao.

Os agentes de controles internos e gestao de riscos sao

responsaveis pelas evidéncias descritas no mapa de riscos, controles
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mapeados, calculo dos indicadores e verificacdo dos limites, definidos
para o seu departamento.

Os indicadores devem ser analisados para atestar eficiéncia e
eficacia e os limites acompanhados de forma sistematica.

A Diretoria deve analisar anualmente ou sempre que houver
incidéncias, perdas substanciais ou um indicador apresentar um alerta
de desvio, os relatorios acompanhamento e gestdao de riscos, sendo

responsavel por validar e definir a suficiéncia e adaptacdo dos controles.

3. PROCESSO DE GERENCIAMENTO CONTINUO DOS
RISCO E DO CAPITAL

O gerenciamento continuo de riscos foi adotada a metodologia
simplificada, que deve identificar, mensurar, atender, avaliar, controlar,
monitorar, reportar e mitigar os riscos de crédito, liquidez, operacional e
socioambiental.

E obrigatério toda a documentacdo descrita nas politicas, rotinas,
estratégias e procedimentos que compde o gerenciamento de riscos e
a geracao de relatoérios ou evidéncias que visualizem:

a) Os calculos, indicadores e atendimento aos limites definidos na
legislagao em vigor e Diretoria;

b) As excegdes, e confirmem que foram tratadas e aprovadas pela
Diretoria.

c) Manutencao de ativos liquidos adequados para cumprir
prontamente convertidos em caixa para honrar as obrigacoes;

d) Monitoramento e controle dos niveis de capital e de liquidez;

e) Monitoramento e controle do nivel de liquidez equivalente ao
plano para sustentar situacdes de falta de ativos liquidos, indicando os
procedimentos, as responsabilidades, as estratégias e as fontes

alternativas de recursos para honrar as obrigacdes da instituicao;
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f)  Identificar previamente os possiveis riscos causados pelas
modificagdes em produtos e servicos da instituicao, bem como a novos
produtos e servigcos a serem ofertados;

g) Considerar todas as operacdes praticadas, as possiveis
exposicoes esperadas, incluindo as associadas a servigos de liquidacao, a
prestacdo de avais e garantias, e a linhas de crédito de liquidez
contratadas e nao utilizadas;

h) Elaboracao periodica de relatdrios gerenciais que demonstrem

o desempenho da estrutura simplificada de gerenciamento de riscos.

4. LIMITES E CALCULOS OBRIGATORIOS

Limitar o total de exposicdoes de um mesmo cliente ao montante
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do seu Patrimonio de Referéncia
Simplificado (PRS5). A Diretoria deve aprovar a liberacao quando a
exposicao que resulte em exposicao total do cliente por superior a 25%

(vinte e cinco por cento) do PRS5.

4.1- Calculo dos Ativos Ponderados pelo Risco na Forma
Simplificada (RWASS5)

O montante dos ativos ponderados pelo risco na forma simplificada
(RWAS5), corresponde a soma das seguintes parcelas:

a) RWAROSImp, relativa ao célculo do requerimento de capital
para cobertura do risco operacional mediante abordagem padronizada
simplificada.

b) RWARCSimp, relativa as exposicoes ao risco de crédito sujeitas
ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada
simplificada.

Os procedimentos e os parametros para apuracao das parcelas
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mencionadas, acima, constam nas resolugoes e circulares emitidas pelo
Banco Central do Brasil e devem ser calculadas, mensalmente pela

Contabilidade e validados pela Diretoria.

4.2- Calculo do patrimonio de referéncia simplificado
(PRS5).

O montante de PRS5 deve ser mantido em valor superior ao
estabelecido nas resolucdes e circulares emitidas pelo Banco Central, ser
calculado, mensalmente, pela Contabilidade e acompanhado pela
Diretoria, que deve definir as acdes de regularizacao, quando

necessarias.

5. APURACAO E CONTROLE CONTINUO DOS RISCOS

5.1- Risco de Crédito

As definicbes dos critérios adotados nas politicas de crédito e
cobranca para gestdo do risco de crédito e definicdo dos critérios
adotados na politica de crédito e cobranca sdo realizados pelo Gerente
Operacional. As informacOes da carteira de ativos e inadimpléncia sao
fornecidos pelo sistema de gestao utilizado pela HBI.

O indice de inadimpléncia, utilizado como base avaliacao e definicao
para a taxa de crédito, garante a rentabilidadeda carteira é deve ser
calculado utilizando a média das inadimpléncias dos ultimos 3 meses das
parcelas com 90 dias de atraso.

A anadlise do individual do perfil dos clientes, sazonalidade e
producdo demonstram que a inadimpléncia do periodo é a que melhor
expressa o impacto da inadimpléncia no risco de crédito.

O indice de inadimpléncia fica definida como sendo o indice de
controle do risco de crédito, deveser calculado e apresentado no minimo

mensalmente a Diretoria para analise e validacdao da efetividade dos
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critérios adotados.

Os principios basicos que sdo observados pela HBI na gestdo e
controle de riscos de crédito estdo formalizados, em:

a) Manuais e documentos contendo a estrutura organizacional,
politicas, normas e procedimentos contendo fluxos e regras relacionados
aos processos de crédito, negdcio e suporte.

b) Regras de analise e concessao de crédito.

c) Estrutura de algadas de aprovacdo de crédito.

d) Critérios e procedimentos de selecdo de clientes e prevencao
a “lavagem de dinheiro”.

e) Classificacdo da carteira em niveis de risco, ponderando o
rating dos clientes, os prazos eatrasos das operacgoes.

f)  Estabelecimento de limites para a realizacao de operagoes
sujeitas ao risco de crédito.

g) Monitoramento da carteira ativa de crédito com sinais de alerta
que possam influenciar a performance operacional ou financeira dos
clientes, minimizando o risco de perdas.

h) Emissao de relatdrios gerenciais periddicos para a Diretoria,
com indicadores do desempenho do gerenciamento do risco em
decorréncia das politicas e estratégias adotadas.

i) Avaliagdo anual ou sempre que necessario das politicas,

normas e procedimentos sobre o gerenciamento de riscos de crédito.

5.2- Risco Operacional

E a possibilidade de acontecimentos que podem causar perdas
resultante de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas ou eventos externos, incluindo o risco pertinente a
legislagao.

Entre os eventos de risco operacional, podemos destacar:

. Fraudes internas.
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. Fraudes externas.

. Demandas trabalhistas.

. Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos.

e Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela HBI.

. Eventos que poderao acarretar a interrupgao das atividades da
HBI.

o Falhas em sistemas de tecnologia da informacgao.

o Falhas na execucao, cumprimento de prazos legais que a HBI
esta sujeita.

O Diretor de Gestao, Riscos e Compliance é o responsavel, perante
o Banco Central, por garantir a identificagao, avaliagcdao, mitigacao e
monitoramento do risco operacional.

Todo eventual erro operacional que envolva perda financeira e
posterior pagamento a clientes ou terceiros deve ser aprovado pelo
Diretor Adjunto, toda documentacao e explicagdes para as situacdes que
levaram as possiveis perdas devem ser mantidas em arquivo e devem
ser avaliadas pelo Diretor.

Exemplos de identificacao e acdes da HBI para mitigagcao dos

riscos:

Identificacdao do Risco Acgodes para Mitigacao

Fraudes Internas

_ Toda documentacao cadastral e de
Recebimento de Proposta de

o crédito é conferida pela HBI.
CreditoFraudada

Compras (indevidas ou Todas as compras sao autorizadas
superfaturadas) pela Alta Administracao.
Liberacao indevida Todos os desembolsos/pagamentos

saoaprovados pela Tesouraria ou

Diretor.

Fraudes Externas

HBI Sociedade de Crédito Direto S/A



Versao 1.3

Politica

Gerenciamento continuo de risco e de
capital

»hbi

Concessao de crédito a cliente

comdocumentacao falsa

Toda documentagao cadastral e de

crédito é conferida pela HBI.

Invasao de hacker no

computador decomunicagao dos

A HBI possui sistemas deseguranca

(Firewall) que impedem essas agoes.

bancos
Processos Trabalhistas
Sao pagos todos os diretos
Funcionario trabalhistas dos funcionarios.

Procura-se ter um baixo turn over e
manter 6timo nivel de satisfacdo dos

funcionarios com a empresa.

Servigo Terceirizado

Sao contratadas empresas que
prestam servigos para instituicoes
com conhecimento no ramo de

atividade quea HBI.

Praticas inadequadas

relativas aclientes, produtos e

servicos

Liberacao de recursos fora da data

contratada

As operacOes contém o endereco
bancario, os quais sao conferidos
com as contas pré-cadastradas. Os
processos de liberacao/desembolso

de operacodes sao conferidos.

Falhas em sistema de

tecnologia da informacao

Perdas de dados que

interrompam asoperagoes

O fornecer do sistema dispode de
ferramenta que permite a conexao
para reparacao do banco de dados

ou falha na programacao.

Falhas na execucao, cumprimentode prazo e gerenciamento
das atividades da HBI
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Nao envio de informacdes ao
BACEN dentro do prazo

Procura-se enviar ao Banco Central
com antecedéncia minima de 01 dia

atil.

Nao pagamento de contas

impostos e outras obrigacdes no

A tesouraria mantém controle
sistémico e fisico das obrigacdes a

pagar devidas organizadas por data

prazo
de pagamento.
Segurancga Publica
Assalto Sao evitados pagamentos e

recebimentos em espécie.

Risco Legal

Falha contratual

Os contratos sao elaborados pelo
Juridico observando todos os

aspectos legais.

Contingéncias Civeis e Trabalhistas

As acgoes sao classificadas pela
probabilidade de perda em questao,
entre provavel, possivel ou remota e

uma estimativa desse valor é

contabilizada e atualizada

mensalmente.

Para gerenciamento de risco operacional deve manter os processos

de coleta de perdas por fraudes e perdas ocasionadas por agoes

trabalhistas e revisar continuamente o plano de prevencao a fraudes e de

prevencao a lavagem de dinheiro e

combate ao terrorismo.

A classificacao das perdas operacionais deve ser feita utilizando o

padrao de classificacdo das perdas constantes na tabela de ocorréncias

gue consta no anexo I, desta politica e segue o padrao definido pelo

Comité de Basiléia.

HBI Sociedade de Crédito Direto S/A
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5.3- Risco de mercado

O Diretor de Gesta, Riscos e Compliance é responsavel pela gestao
de risco de mercado. O risco de mercado diz respeito da variagao no valor
dos ativos e passivos causados por mudancas nas taxas e preco de
mercado. Inserido entre estes os juros, o preco de valores imobilidrios,
as cotagcOes de moedas estrangeiras e os precos de commodities.

Estratégias de concessao de crédito da HBI que mitigam o Risco de
Mercado:

e As operagoes sao realizadas com taxas de juros pré-fixadas.

e O prazo maximo das operacao € 48 meses, salvo excecoes
pontuais aprovadas pelo Diretor.

e Nao faz parte da atual estratégia da HBI, exposicao em moeda

estrangeira.

5.4- Risco de liquidez

O inicio do risco de liquidez é o dequilibrio entre ativos negociaveis
e passivos exigiveis que possam afetar a capacidade de pagamento da
HBI.

A HBI possui operagdes de crédito apenas com recursos proéprios.

O Diretor de Gestao, Riscos e Compliance e a Tesouraria realizam o
acompanhamento diario do fluxo de caixa, com prazo de 90 dias, com o
objetivo de identificar algum risco de liquidez.

Devera ser apresentado, mensalmente, a Diretoria o Relatdrio de
Liquidez com a avaliagcdo dos possiveis descasamentos para o prazo
minimo de 90 dias. A Diretoria devera analisar o relatdrio para ter ciéncia
da possicao da liquidez da instituicao e se necessario, definir acoes para

mitigar os riscos de liquidez.

HBI Sociedade de Crédito Direto S/A
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5.5- Risco socioambiental
Como a HBI pode ofertar crédito e servigos financeiros para clientes
em varios lugares do Brasil. Temos a consciéncia que as nossas decisdes
de negdcio podem ter impacto em varias comunidades ao nosso redor,
colaboradores, fornecedores e clientes.
A HBI desenvolveu uma politica especifica para questdes
socioambientais, que tem como objetivo garantir que o0s impactos
socioambientais sejam identificados, avaliados e gerenciados de forma

responsavel.

5.5.1- Gestao de Risco Socioambiental
Como grande parte no risco socioambiente da HBI é indireto, é
necessario compreender como nosso cliente aborda e trata o risco
socioambiental dele este é elemento mais importante da nossa avaliagao.
As consequéncias decorrentes da gestdo inapropriada de questoes
socioambientais podem ter um impacto direto na reputagdao da
instituicao, nas operagdes de nossos clientes e na sua viabilidade
econdmica de longo prazo, e nas comunidades e ambiente em que tanto
nds, como nossos clientes operamos.
Portanto, a mensuragao de risco deve seguir regra:
L. Identificar setores/atividades que apresentam maior risco
socioambiental.
II. Identificar questdes e localidades que apresentam maior risco
socioambiental.
ITI. Definir qual o grau de gerenciamento desses riscos do cliente.
IV. Definir qual o grau indireto de risco da HBI.
O escopo da avaliacdo e gestao de riscos é determinado por
procedimentos especificos. Dessa forma, certas operagdes podem ser

proibidas ou sujeitas a avaliacdao e aprovacgao adicionais da Diretoria.

HBI Sociedade de Crédito Direto S/A
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5.5.2- Operacoes Proibidas

As operacoes descritas abaixo nao serao financiadas pela HBI:

eOperacoes que envolvam o uso de trabalho forcado ou de mao-
de-obra infantil.

e Atividades relacionadas com a exploracao sexual.

eOperacdoes que acarretem impactos negativos em locais
declarados como Patriménio Mundial da Humanidade.

eOperacgoes envolvendo exploracao ilegal de madeira.

eOperacdes envolvendo a extracao ou fabricacao de produtos
contendo amianto.

eOperacoes envolvendo fogo nao-controlado.

eNegbcios ligados a jogos ilegais.

5.5.3- Avaliacao do Risco Socioambiental
O risco socioambiental sera avaliado anualmente se forma

segmentada conforme descrito abaixo:

. Segmento de atuacao do cliente.
. Servico financeiro a ser fornecido.
. Clientes/operagdes com plano de desenvolvimento em certas

localidades consideradas sensiveis, que incluem, mas ndo sao limitadas
a:

PatrimOnios Mundiais reconhecidos pela UNESCO.

Reservas dentro do Programa Homem e Biosfera da UNESCO.
Zonas Ramsar (Brasil).

Areas legalmente protegidas.

Habitats criticos.

VvV V. V VYV V V

Outras areas de alto valor cultural ou de biodiversidade.
Eventuais impactos socioambientais identificados pela HBI que
originam-se das suas atividades, serao administrados de maneira

eficiente e sustentavel a todo o momento, buscando oportunidades de

HBI Sociedade de Crédito Direto S/A
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melhoria de modo a encontrar solugdes inovadoras aos desafios

socioambientais. Nossas areas-chave de foco sao:

5.5.3.1- Gestao de fornecedores

Buscamos utilizar os principios inerentes a responsabilidade
socioambiental como um dos critérios de contratacdo e gestao do
relacionamento com os seus fornecedores de servicos e produtos.
Definimos novos padrdoes contratuais e gerenciais, para promover e
incentivar junto aos fornecedores de servigos e produtos o respeito as
normas e legislacao em geral de natureza socioambiental, assim como
aos valores de diversidade e inclusao. Estes padroes possibilitam, ainda,
o0 encerramento da relacao comercial em caso de falhas no atendimento

de obrigacoes legais e contratuais.

5.5.3.2- Gestao dos recursos naturais e de residuos

Buscamos implementar principios em nossas instalagdes que
incluem o uso racional de agua e energia, a reciclagem de materiais
reutilizaveis, e a gestdo de residuos de maneira ecologicamente
consciente. Estes principios sdo executados através da adocdo de boas
praticas, do uso de materiais apropriados, e estao alinhados com os
requerimentos de confidencialidade. Simultaneamente, nds procuramos
maneiras de reduzir os impactos ambientais através do uso de

tecnologia para gerenciar as atividades de nossas instalacoes.

5.5.3.3- Funcionarios e Servicos Terceirizados

Funcionarios: estamos empenhados em promover um ambiente
de trabalho que garanta a diversidade e a inclusao, livre de qualquer
forma de discriminacdo, assédio, abuso ou intimidacdo. Existe uma

constante preocupagao com a seguranca do trabalho e a prevencgao de

HBI Sociedade de Crédito Direto S/A
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acidentes e doengas ocupacionais.

Servicos terceirizados: utilizamos clausulas contratuais pelas
quais os provedores de servicos terceirizados declaram expressamente
gue cumprem com a legislacao trabalhista, com relagcdo aos seus
funcionarios e area de atuacdo, respeitando e promovendo uma cultura
de diversidade e inclusao no ambiente de trabalho.

Esses valores sdo compativeis com aqueles ja consolidados
parceria. A HBI acredita que, por meio dessas boas praticas os
provedores de servigcos terceirizados darao exemplos de cidadania e
governanga corporativa, demonstrando compromisso com o respeito aos
direitos humanos e engajamento amplo com a responsabilidade

socioambiental.

6. BASE REGULATORIA

Foram considerados para elaboracao deste documento os seguintes
normativos aplicaveis as instituicdes financeiras:

Resolugao n° 4.553, de 30/01/2017 - BCB: estabelece a
segmentacao do conjunto das instituicbes financeiras e demais
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil para fins
de aplicagao proporcional da regulacao prudencial.

Resolugao N© 4,557, de 23/02/2017 - BCB: dispde sobre a
estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de
capital.

Resolugdao n° 4.606, de 19/10/2017 - BCB: dispde sobre a
metodologia facultativa simplificada para apuragdao do requerimento
minimo de PatrimoOnio de Referéncia Simplificado (PRS5), os requisitos
para opcao por essa metodologia e os requisitos adicionais para a

estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos.
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Resolugao n° 4.677, de 31/07/2018 - BCB: dispde sobre a
metodologia facultativa simplificada para apuracao do requerimento
minimo de Patrimbnio de Referéncia Simplificado (PRS5), os requisitos
para opcao por essa metodologia e os requisitos adicionais para a
estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos

Resolugao n® 4.704, 19/12/2018 - BCB: disp0Oe sobre apuracao dos
requerimentos minimos de Patrimonio de Referéncia (PR), de Nivel I e de
Capital Principal.

Resolugao n° 4.813, 30/4/2020 - BCB: estabelece, por prazo
determinado, percentuais a serem aplicados ao montante dos ativos
ponderados pelo risco na forma simplificada (RWAS5), para fins de
apuracao do requerimento minimo de PatrimOnio de Referéncia
Simplificado (PRS5), de que trata a Resolugao n° 4.606, de 19 de outubro
de 2017.

Resolugao n°© 4.193, de 01/03/2013 - BCB :dispde sobre apuragao
dos requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia (PR), de Nivel I
e de Capital Principal e institui o Adicional de Capital Principal.

Resolugao CMN n° 4.945 de 15/9/2021 - BCB: dispde sobre a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e
sobre as acdoes com vistas a sua efetividade.

Resolugao n° 2.554, de 24/09/1998 - BCB: dispde sobre a
implantacao e implementacgao de sistema de controles internos.

Carta Circular n° 3.882, 25/5/2018 - BCB: detalha rubricas
contabeis a serem utilizadas no calculo da parcela dos ativos ponderados
pelo risco na forma simplificada (RWAS5) no que se refere ao risco de
crédito.

Carta Circular n° 3.852, 19/12/2017 - BCB: detalha rubricas
contabeis a serem utilizadas na apuracao da parcela dos ativos

ponderados pelo risco na forma simplificada (RWAS5) referente a
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exposicao em ouro, em moeda estrangeira e em ativos sujeitos a variacao
cambial mediante abordagem padronizada simplificada (RWACAMSimp).

Circular n°® 3.863, 7/12/2017 - BCB: Estabelece os procedimentos
para o calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco na forma
simplificada (RWAS5) relativa ao calculo do capital requerido para o risco
operacional mediante abordagem padronizada simplificada
(RWAROSiImp), de que trata a Resolugao n° 4.606, de 19 de outubro de
2017.

7. MEDIDAS DISCIPLINARES

Esta politica constitui norma interna da instituicdo e as violagoes a
esta politica estdo sujeitas as sangoes disciplinares previstas no codigo
de ética e de conduta da instituicdo, nas normas internas da Instituicdo
e na legislagao vigente no Brasil e nos paises onde as empresas
estiverem localizadas.

A observancia de quaisquer descumprimentos desta Politica pode
ser relatada pelos colaboradores, clientes ou usuarios por meio dos
canais de atendimento e de denlncia da Instituicdo para que seja
possivel a apuracdo de responsabilidade:

https://www.abscm.com.br/denuncias.

8. DIVULGACAO

A presente Politica estara disponivel para seu publico-alvo por meio
do seguinte canal de divulgacdo: Teams>equipes>politicas, manuais e

outros documentos.
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0. DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre o tema relacionado neste documento,
contatar a area de compliance, através do e-mail:

compliance@somoshbi.com.br .

10. OMISSOES

Casos omissos no texto desta politica, tais como temas nao
abordados, lacunas na abordagem e textos gerem leituras divergentes ou
exijam exercicio interpretativo, serdao decididos pelo Diretor de gestdo,

riscos e compliance.

11. APROVAGCAO

Os Diretores, aprovaram e registraram este documento em Ata de
Reuniao, em sua totalidade, o que faz surtir efeitos desde sua emissao em
09/01/2025.

12. VIGENCIA E REVISAO

Esta politica de gerenciamento continuo de risco e de capital foi
revisada e aprovada pelos Diretores e passa a vigorar a partir de

09/01/2025, por prazo indeterminado, conforme ata de aprovacao.
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8 Categorias 49 Subcategorias de Risco

Risco legal (Polo Passivo)

1.Litigioscomerciais

2. Litigios com
autoridades

Risco operacional

3. Erros na precificagdo ou
analise de risco

4. Erros de execugao

Risco operacional (Juridico Polo Ativo)

5. Fraudes e outras atividades
criminais

6.0peracoes
mercado

Risco operacional

7. Perdas de

‘_’e nfraestrutura,

8.Falhas nos

; N&o  gervigos ou _si?temas~de .
autorizadas (Fraude, pessoas informacao (TI)
Inexistentes)
1.1Litigio por 2.7 ’:I“I °“_":P"f"e"t° 3.18 Falhas no gerenciamento | 422 Falha na exe°|“93° :'e um | 2 pirataria em Tl ou outros | 632 Operagdes de I 844 Falhta no
aconselhamentode & [BHE e monitoramento de limites - e ataques aos sistemas de Tl do mercado nao pessoal eqdipamento
. bancaria bancaria ; autorizadas realizadas
negocio Banco por terceiros -
por funcionarios
. i 2.8 Nao 4.23 Falha no gerenciamento do ..
1.2Pr:'-1t|ca 'cor'nermal cumprimento das BN 9PAnAliss elpasican processo de confirmagéo da : _5.34 Outr_as_fOI:mas de 7.41Falta de _8.45 Inco_el:e_ncna ou
impropria leisanti- X Lo t 5 atividades criminais contra os . - incompatibilidade de
eisanti incorreto ou inexistente ransagao . doB informagbes dad
discriminagéo ativos do Banco (dados) ados
1.3 Inad a 29 Nao 3.20 Infi a dado d 4.24 Falh i 8.46 Mal
-2 'nadequagao no cumprimento das -9 Informagao ou dado de -+ Famha no gerf:nc-lame—nto 5.35 Roubo ou fraude 7.42  Perda dos . a
oferecimento do lei mercado falso ou insuficiente administrativo da liquidagao da : X . . N gerenciamento de
eis e = cometidos por terceiros meios operacionais .
produto regulamentagdes operagao projeto
trabalhistas
2.10 Na i
1.4Servigo . 0 Néo . 3.21 Calculo de 4.25 Erro no cadastramento da 5.36 R‘.outfo. cor.netld.o por
. cumprimento das leis Tyt . F - funcionarios(incluindo 7.43 Perda 8.47Falha de
inadequado ao p precificagao ou modelo de informagao ou compreensao de . n 0 0
cliente eregulamentagoes avaliacio incorreto instrucio prestadores de servigos deservigcos software” ou
ambientais ¢ < terceirizados) sistema
2.11 Nao
1.5 Outros

litigios com terceiros

cumprimento das
regras sindicais e
orgaos de classe

1.6 Contrato ou
clausulas contratuais

2.12 Nao
cumprimento das

inaplicaveis normas de saude e
seguranga
2.13 Nao
Risco cumprimento de
Operacional outras leis

4.26 Falta ou informacgées
incorretas necessarias para
gerenciamento do negécio

5.37 Fraude em operacdes
cometidas por funcionarios,
com sua ajuda ou
cumplicidade

4.27 Falta ou informagdes incorreta
sem relatoérios de TI

5.38 Uso nao autorizado ou
indevido de informacgées
privilegiadas ou confidenciais
por funcionarios

4.28 Inadequacgao da estrutura
organizacional ou fragilidade de

controle

5. Fraudes e Outras
Atividades

8.48 Fragilidade no
sistemal/programa
deseguranca

8.49 Fragilidade na
seguranca fisica

8.Falhas nos
Sistemas
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